UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

ESCUELA DE POSGRADO “ING. JACOBO BUCARAM ORTIZ, PHD”
PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION COMO REQUISITO PREVIO PARA LA
OBTENCION DEL TiTULO DE

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RETOS DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS FRENTE A LA
ECONOMIA DIGITAL EN ECUADOR

ING. KENIA STEFANIA LEON VERA

GUAYAQUIL, ECUADOR
2024



ESCUELA DE POSGRADO “ING. JACOBO BUCARAM ORTIZ, PHD”

CERTIFICACION

El suscrito, Docente de la Universidad Agraria del Ecuador, en mi calidad de
Director CERTIFICO QUE: he revisado el Trabajo de Titulacién, denominada:
RETOS DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS FRENTE A LA ECONOMIA
DIGITAL EN ECUADOR, el mismo que ha sido elaborado y presentado por el/la
estudiante, Ing. Kenia Stefania Ledn Vera; quien cumple con los requisitos
técnicos y legales exigidos por la Universidad Agraria del Ecuador para este tipo

de estudios.

Atentamente,

Econ. Martha Arteaga Feraud PhD.

Guayaquil, 29 de febrero de 2024



UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR
ESCUELA DE POSGRADO “ING. JACOBO BUCARAM ORTIZ, PHD”

TEMA

RETOS DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS FRENTE A LA ECONOMIA
DIGITAL EN ECUADOR

AUTOR
ING. KENIA STEFANIA LEON VERA

TRABAJO DE TITULACION

APROBADA Y PRESENTADA AL CONSEJO DE POSTGRADO COMO

REQUISITO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Econ. Jorge Garcia Regalado PhD.

PRESIDENTE
Ing. Teresa Samaniego Cobo MSc. Econ. Carlos Martinez Murillo MSc.
EXAMINADOR PRINCIPAL EXAMINADOR PRINCIPAL

Econ. Martha Arteaga Feraud PhD.
EXAMINADOR SUPLENTE



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiarme a lo largo de esta etapa por ser mi fortaleza en aquellos
momentos de dificultad y debilidad.

A mis padres que siempre me han brindado su apoyo incondicional para poder cumplir
todos mis objetivos personales y académicos. Ellos con su carifio me han impulsado
siempre a perseguir mis metas y nunca abandonarlas frente a las adversidades.

Agradezco a mi pareja por apoyarme, juntos enfrentamos este desafio y lo mas admirable
es su dedicacion, gentileza y comprension en cada proceso. Cada gesto, grande o
pequefio, refleja su inquebrantable compromiso con nuestro mutuo bienestar

Agradezco a mi tutora por su valiosa contribucion a este articulo. Sus conocimientos y su
colaboracion han enriquecido significativamente mi trabajo.

Por ultimo, quiero expresar un sincero agradecimiento a todas las personas que durante
el tiempo de estudio compartieron conocimientos que impulsaron mi crecimiento
académico, asi como a la institucion que lo respalda.



DEDICATORIA

A mis padres, cuyo amor, sacrificio y constante apoyo han sido la fuente de mi inspiracion
y fortaleza a lo largo de este viaje académico. Su inquebrantable fe en mi ha sido un faro
en los momentos mas desafiantes, y este logro es tanto suyo como mio.

A mi pareja por siempre darme su apoyo, este proyecto no solo es un reflejo de mi
dedicacion, sino también de nuestro compromiso mutuo de apoyarnos y crecer juntos en
cada faceta de la vida.

A mi tutor, cuya guia experta y sabios consejos han sido fundamentales en la realizacion
de este trabajo. Su pasién por la investigacion y su dedicacion a la excelencia han sido
una inspiracion constante.

A mis colegas y amigos, cuya colaboracion, discusiones estimulantes y apoyo mutuo han
enriquecido enormemente este proyecto, a todos aquellos cuyo trabajo y contribuciones
forman el tejido de conocimiento en el que se basa este estudio.



RESPONSABILIDAD

La responsabilidad, derecho de la investigacion,
resultados, conclusiones y recomendaciones que
aparecen en el presente Trabajo de Titulacion
corresponden exclusivamente al Autor/a y los derechos
académicos otorgados a la Universidad Agraria del

Ecuador.

Ing. Kenia Stefania Le6n Vera

C. 1. 0927450999

vi



RESUMEN

El mundo ha experimentado desafios sin precedentes desde que inicio la pandemia
del covid-19, Ecuador se tuvo que enfrentar a una adopcion acelerada de tecnologias
debido a las medidas de distanciamiento social. Las empresas se vieron obligadas a
digitalizar las areas de las organizaciones, la integracion virtual de estaciones de
trabajo a través del internet ha impulsado la innovacion, el uso de sistemas de
planificacion empresarial y andlisis de datos. Mientras que el problema aumentaba
varias empresas se trasladaron de manera abrupta al modelo del teletrabajo, el
alcance de estudio se limita en realizar entrevistas a gerentes que trasladaron sus
operaciones a este tipo de modalidad, el objetivo es conocer los desafios que conlleva
este tipo de decisiones. La metodologia parte de un enfoque cualitativo con el fin de
validar los retos a los cuales se ha enfrentado el administrador de empresa desde el
inicio la pandemia del covid-19. Los resultados obtenidos en las entrevistas a los
directivos de empresas entrevistadas mencionan que las TICs y ERP en

sus negocios mejoran la competitividad aumentando la productividad, la eficiencia de
la inversion y la rentabilidad. El uso de herramientas informéticas y ERP pueden
gestionar todos los flujos de informacion y asi mejorar la competitividad y la eficiencia
de las empresas. Se concluye que el uso de tecnologias y ERP permite la
automatizacion de procesos rutinarios, liberando tiempo y recursos que los
profesionales pueden dedicar a actividades de valor agregado.

Palabras claves: Tecnologias, administracion, digitalizacién, innovacioén, software.

Vii



SUMMARY

The world has experienced unprecedented challenges since the beginning of the covid-
19 pandemic, Ecuador had to face an accelerated adoption of technologies due to
social distancing measures. Companies were forced to digitize areas of the
organizations, the virtual integration of workstations through the internet has driven
innovation, the use of business planning systems and data analysis. While the
problem increased several companies moved abruptly to the telework model, the
scope of the study is limitedto conduct interviews with managers who moved their
operations to this type of modality, the objective isto know the challenges involved in
this type of decision. The methodology is based on a qualitative approach in order to
validate the challenges facedby business managers since the beginning of the
covid-19 pandemic. The results obtained in the interviews with the company
managers interviewed mentioned that ICTs and ERP in their businesses improve
competitiveness by increasing productivity, investment efficiency and profitability.The
use of IT tools and ERP can manage all information flows and thus improve
the competitiveness and efficiency of companies. It is concluded that the use of
technologies and ERP allows the automation of routine processes, freeing up time
and resources that professionals can devote to value-added activities

Keywords: Technologies, management, digitalization, innovation, software
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INTRODUCCION

Desde la tercera revolucion industrial —en los afios 1980— la economia ha cambiado
radicalmente. El surgimiento de tecnologias e innovaciones disruptivas producto de la
revolucién microelectronica (computadoras, internet y robots) ha alcanzado un consenso
en cuanto a una denominacion la “era de la economia digital”. Esta incluye los grandes
datos “Big Data”, las plataformas digitales, los algoritmos, las grandes tecnoldgicas “Big
Tech”, la revolucién en medios de pago, el comercio electrénico, entre otras. Durante los
altimos afios, los desarrollos tecnologicos han rebasado los limites y revolucionado la
comunicacion, la estrategia de negocios y

principalmente la forma como las empresas compiten entre ellas (F. Da Silva, 2020)
Durante la época de pandemia generada por el COVID-19 el mundo tuvo que plantearse
nuevos desafios al sistema socioecondémico, cuyas medidas implicaban distanciamiento
social para mitigar esta inadvertida situacion. Como consecuencia se debia generar un plan
de accién, que ocasion6 que varias empresas tengan que optar por la digitalizacion forzada
entre los diferentes sectores productivos, desde que se inicio la emergencia sanitaria en
Ecuador, en marzo del 2020.

El sector educativo y el sector productivo implementaron o aceleraron los procesos del
uso de la tecnologia (Soria-Caiza, Espinoza-Beltran, Garcia-Narvaez, & Mena-Pacheco,
2020). Varias empresas han tenido la capacidad de innovacién continua que les ha
permitido adaptarse, dentro de sus objetivos que se encuentran superiormente
gestionados con el incentivo e innovacién lo cual les permite demostrar su competencia
(Cando-Morales, Erazo-Alvarez, Alvarez-Gavilanes, & Rivera-Costales, 2020).

La tecnologia ha logrado avances sorprendentes, que han generado el cambio a nivel
politico, econdémico y social, transformando el conocimiento de los individuos; dentro de
estos cambios la economia no ha sido ajena, exigiendo a las empresas acciones eficaces
que permitan la implementacion de la tecnologia en todos los procesos (Sanchez Alonso
& Gomez Castillo, 2021).

La economia digital ha traido nuevos desafios al modelo de gestién financiera de las
empresas modernas. En los ultimos afos, la economia digital se ha convertido en un

producto innovador con un alto grado de integracion de la digitalizacion, la inteligencia yla



gestion financiera (Li Xiwen a,2021). La transformacion digital es la adaptacion de las
cadenas de valor de todos los sectores de la economia al efecto disruptivo que comienza
con el consumidor digital, la transformacién digital se presenta como el reto mas importante
para la competitividad a medio y largo plazo.

Por lo que se necesita de la inteligencia colaborativa que es la capacidad de construir,
contribuir y gestionar el poder de las redes de personas, las empresas han de permanecer
abiertas a su entorno con un enfoque de innovacion abierta y de colaboracién en el

ecosistema a través de alianzas (Valderrama, 2019).

Parte de esta transformacion incluye la rapidez con la que las organizaciones y sus lideres
organizan y alinean el talento para permitir la explotacién de las competencias basicas con
la necesidad de desarrollar las innovaciones necesarias en esta nueva economia.
(Jackson & Dunn-Jensen, 2021; Jackson & Dunn-Jensen, 2021).

La economia de transformacion digital ha abierto nuevas vias para competir de manera
diferente, mediante el uso de plataformas, inteligencia artificial (IA), andlisis predictivo y big
data (Lengnick-Hall, Neely, & Stone, 2018; Lengnick-Hall, Neely, & Stone, 2018).

Las empresas que reconozcan con antelacion la importancia de la digitalizacion han
avanzado y pueden hacer frente al cambio repentino, planteando desafios considerables
para el desarrollo de la fuerza laboral.

Desde la perspectiva de (Macias-Collahuazo, 2020) indica que el objetivo y desafio
empresarial es continuar en el tiempo, es una forma de conectar la idea de ventaja
competitiva a través de la innovacion tecnolégica, incluyendo las tecnologias de la
informacién (TICs) en el proceso de registro y conversion automatica de datos, como un
aspecto de continuidad y estabilidad econ6mica. Las instituciones donde se imparte
administracion de empresas, donde se forma a los futuros candidatos a directivos deberian
reconsiderarse de acuerdo con los nuevos sistemas desarrollados en el proceso de
adaptacion a la sociedad digital (Alambrado & Aydin, 2021).

La transformacion digital son las nuevas oportunidades de estrategias de negocios,
incorporando tecnologia, agilizando procesos, preparar a los equipos para trabajar y
colaborar con herramientas digitales y establecer la l6gica del negocio o procesos con la
economia digital, alcanzando asi un mejor rendimiento (Cueva Gaibor, 2020). Segun las
(Naciones Unidas, 2016), el desarrollo economico de los paises tiene relacion directa con



el desarrollo de las Tics donde la optimizacion del uso de recursos, como el consumo de

banda ancha y servicios de datos, en el sector tecnologico genera un incremento del
Producto Interno Bruto (PIB), la productividad y la creaciébn de empleos. La economia
digital consta de tres componentes principales que, segun su grado de desarrollo y de
complementacion, determinan su nivel de madurez en cada pais. Estos componentes son
la infraestructura de redes de banda ancha, la industria de aplicaciones TICs y los usuarios

finales.

Las empresas multinacionales y varios grupos empresariales ecuatorianos cuentan con
infraestructura de sistemas integrados, principalmente ERP (Enterprise Resource
Planning), los bancos y servicio de rentas internas (SRI) cuentan con valiosas bases de
datos y estructuras informaticas con anexos de transacciones y requisitos de facturacion
electrénica. Segun el informe del INEC (2015), el 66,7% de las empresas en el Ecuador
invierten en TICs, con mayor representacion en manufactura y comercio, con una
importante brecha de mas del 30% por cubrir.
La mayoria invirti6 en negocios con un 73,7%, el dispositivo de mas rapido crecimiento es
el teléfono inteligente, que ha crecido 10 puntos porcentuales en cuatro afios, y otros
dispositivos como las PDA “asistentes digitales personales" y las tabletas. El 81,8% de los
dispositivos son computadores de escritorio y portatiles, lo que refleja una alta contribucién
de los empleados al uso de la computadora. El uso de Internet también ha aumentado,
alcanzando el 33,3% para el trabajo diario, y casi el 97% de la poblacién utiliza el servicio
de Internet de banda ancha fija.
Ecuador tiene un gran potencial para ser explotado principalmente en el uso de internet,
compra, venta y medios. La inversion es clave para aprovechar la diversidad de la
tecnologia para cubrir todas las areas de la sociedad y empoderar a la fuerza laboral y a
los ciudadanos comunes para facilitar su uso y fortalecer la economia digital de Ecuador
(Acosta, Velastegui, & Pérez, 2018).
Segun menciona (Acosta, Velastegui, & Pérez, 2018) Para la eleccién del ERP o TICs se
debe emplear al menos los siguientes parametros:

e Capacidad de adaptacion a las necesidades del cliente.

e Cantidad de médulos adaptables a las necesidades.

e Facilidad de uso.



e Estabilidad en las tecnologias.
¢ Robustez tecnologica.

e Inversion en investigacion y desarrollo.

e Independencia de sistemas operativos y de bases de datos.
e Costes

e Proximidad geogréfica.

En el afio 2020 la pandemia del COVID-19 caus6 que muchas empresas cambiaran la
forma de ejecutar sus actividades inesperadamente, teniendo en cuenta que las laborales
se realizaban en un gran porcentaje de manera presencial asi fueran de tipo administrativo u
operativo, ninguna empresa o persona estaba preparado para trabajar en una modalidad
diferente a la tradicional, pero se hacia necesario acatar las imposiciones de aislamiento de
los gobiernos a nivel mundial sobre la adopcién de modalidades de trabajo ya existentes
como el trabajo en casa o el teletrabajo, no solo para mantener la estabilidad en el mercado,
sino para asegurar la seguridad y salud de los colaboradores, esto hizo que la vida laboral
de las personas diera un giro radical (Caicedo, 2021).

Los retos que tienen los Administradores de Empresa para afrontar el trabajo en casa y
teletrabajo se han generado por el COVID-19, obligando a todos acomodarnos entre
diferentes formas de laborar todas las actividades del dia a dia, no obstante, el efecto de
cambiar sus espacios de trabajos y no contar con las mismas condiciones adecuadas en
términos de inmobiliario, luz y ergonomia, sino también el reto de crear estrategias
idéneas, tales como tipos de estudios, herramientas nuevas a usar para crear un ambiente
de trabajo estimulante, donde la gente desea llegar a trabajar , un ambiente donde cada
uno desea alcanzar mas ventas y mas ganancias para su negocio, entre otras mas que
ayuden a solventar el reto de enfrentar el teletrabajo y trabajo en casa.

Es muy claro que las estrategias que se tenia desde un principio tienen que cambiar,
transformarse, las empresas tienen que reinventarse, brindando quiza nuevas estrategias
para mejorar en el ambiente laboral, aunque sea trabajo en casa. Se debe tener una vision
distinta, ante el progreso de la transformacion digital, muchas oficinas no seran necesarias,
podemos trabajar desde casa de manera colaborativa, varias empresas podran construir
un futuro distinto a partir de la tecnologia (Hernandez Martelo, 2020).

Se habla de la cuarta revolucion industrial, ello se debe a la incorporacion de las



Tecnologias de laComunicacion e Informacion (TICs) como elementos clave para los

procesos industriales actuales, segun (Felisardo, 2019) De acuerdo a (Felisardo, 2019,
pag. 12) los “cambios en los modelos de negocio, asi como, en las tecnologias utilizadas
en los ambientes de trabajo fortifican la necesidad de empleados competentes y habiles
para actuar en sus puestos de trabajo, generando una necesidad de graduados altamente
competentes”. Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, es casi imprescindible

gue el egresado del ciclo universitario desarrolle esas competencias antes de afrontar

el mundo laboral de una manera profesional, pues de otro modo se verian en desventaja
frente a candidatos a ocupar vacantes laborales, quienes si tengan desarrolladas las
competencias digitales. No obstante, con el cambio de procesos econdémicos, sociales y
digitales vino una nueva forma de comerciar, de la mano de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) para efectuar este proceso. Primero fueron solamente
algunas ventas esporadicas, pero poco a poco se observé una reduccion de costos y las
transacciones comenzaron a crecer de una manera jamas vista, con ello se dio nacimiento
a lo que se bautizé como el e-commerce (Castro, 2019).

En conjunto con los negocios electrénicos y la creacion de infraestructura, vino la creacion
de lo que hoy es la economia digital, basada en las TICs, usuarios y la red de Internet. El
consumo de servicios digitales y las compras en linea aumentaron durante la pandemia,
especialmente a través de plataformas y mercados previamente establecidos. Mas
empresas y consumidores recurrieron a métodos de pago electrénico, mientras que
muchas personas comenzaron a trabajar desde casa, aumentando la presion sobre los
servicios de Internet.

Para muchas empresas y las personas consumidoras, esto representd una oportunidad
de acceder a los mercados digitales por primera vez, mientras que otros aprovecharon la
situacion para reforzar su presencia en linea. La adopcion de las TIC durante la dltima
década ha impulsado importantes cambios en la forma en que las personas y las empresas
producen, consumen e intercambian bienes y servicios, aumentando la importancia del
comercio digital en la actividad econémica global, el comercio electronico mostré altas
tasas de crecimiento en todo el mundo en un contexto de contraccion general de los puntos

de venta fisicos.

El proceso acelerado de transformacion digital durante la pandemia fue clave para permitir



la continuidad de los negocios y reforzar la resiliencia de las empresas, pero puso a prueba
las capacidades digitales de la region hasta un nivel superior, develando obstaculos
fundamentales en varias dimensiones (Naciones Unidas, Konrad-Adenauer-Stiftung e.V y
Banco Interamericano de Desarrollo, 2021)

La aplicacion de dispositivos moéviles como Tablet y Smarthphones en la produccion;
planeamiento y organizacion de redes de trabajos, uso del ERP, integracion virtual de
estaciones de produccion a través de la internet, permitira el desarrollo empresarial con
enfoque en la innovacion y facilitara la revolucion de las tecnologias y aprendizaje
analitico en el conocimiento de lo intangible como el de las sefiales digitales (Solis Pefa,
Herndndez Ramos, & Palomo Gonzélez, 2021).

Internacional de Telecomunicaciones (ITU) y la Global e-Sustainability Initiative (GeSl),
coinciden en que las TICs y sus soluciones digitales asociadas podrian contribuir de
manera directa a cubrir mas de la mitad de las 169 metas recogidas en los objetivos de
desarrollo sostenible, ya que es posible contribuir a un futuro sostenible a través de una
transformacion responsable basada en la colaboracion de compafias y organizaciones de
TICs alrededor del mundo (ITU, 2018).

Este articulo tiende un puente entre la teoria y la practica, en como varias empresas
convirtieron la crisis de COVID-19 en oportunidades para mantener el rumbo de la empresa
hacia el éxito y mantener su negocio en crecimiento, muestra cémo el paso a modos
virtuales puede ayudar a los profesionales a hacer frente a la crisis actual de forma eficaz
y a prepararse para futuras crisis de manera eficiente (Draghici, 2020).

Se inicia este planteamiento de los retos del administrador de empresas frente a la
economia digital en Ecuador, con el fin de afianzar el concepto de la implementacién de
las TICS en las organizaciones, el cual tiene como punto de partida la acogida y desarrollo
de las herramientas tecnoldgicas en el mercado, que han logrado innovar, competir y
perdurar en la economia global a través del tiempo, el alcance de estudio se limita en
realizar entrevistas a gerentes que trasladaron sus operaciones a este tipo de modalidad,
ademas conocer los desafios que conlleva este tipo de decisiones. El objetivo de esta
investigacion es identificar los retos que establece la economia digital en el desemperio
del administrador de empresas, mediante entrevistas a gerentes de empresas que durante

la pandemia les tocd migrar a la tecnologia.



Aportes del Gobierno ecuatoriano de la transformacion digital

Mediante Acuerdo Ministerial No. 015-2019, publicado en el Registro Oficial 69 de 28 de
octubre de 2019, se aprob¢ la Politica Ecuador Digital cuyo objetivo “es transformar al pais
hacia una economia basada en tecnologias digitales, mediante la disminucién de la brecha
digital, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, el Gobierno
Digital, la eficiencia de la administracion publica y la adopcion digital en los sectores
sociales y econdmicos.” (Ministerio de telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, 2019)

La Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19, se agrega un articulo enumerado a
continuacion del articulo 16 del Cadigo del Trabajo, sobre el teletrabajo: “Articulo (...).- Del
teletrabajo.-

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (...).

El empleador debera respetar el derecho del teletrabajador a desconexion, garantizando
el tiempo en el cual este no estara obligado a responder sus comunicaciones, érdenes u
otros requerimientos.(...). El salario del teletrabajador sera pactado entre el empleador y el
trabajador conforme las reglas generales de este Codigo.

El empleador debera proveer los equipos, elementos de trabajo e insumos necesarios para
el desarrollo del teletrabajo. Todo empleador que contrate teletrabajadores debe informar
de dicha vinculacion a la autoridad del trabajo. La autoridad del trabajo emitira la normativa
secundaria necesaria para la aplicacion de esta modalidad. (Ministerio del trabajo, 2020)”
Este organismo (Ministerio de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2022)
publica la politica para la transformacion digital en Ecuador, el mismo que ha llevado a cabo
una evaluacion del estado del Ecosistema Digital en el pais, mediante la implementacion de
un proceso investigativo y colaborativo con el sector publico, el sector privado, la
academia, los gobiernos locales y la sociedad civil, que permitié identificar estrategias,
politicas y acciones que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos a través del uso y

aprovechamiento de los beneficios de las TICs.



El contenido de toda politica publica digital debe estar enmarcada en los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo “Creacién de Oportunidades (2021- 2025)”, especialmente con el
objetivo de lograr "un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente, seguro y
competitivo"

El articulo 120 numeral 6 de la constitucién de la republica del Ecuador en concordancia
con el articulo 9, numeral 6 de la ley organica de la Funcion Legislativa, disponen que es
competencia dela Asamblea Nacional “expedir, codificar, reformar y derogar las leyes e
interpretarlas con caracter generalmente obligatorio, los cambios experimentados en las
ordenes econdmicas y sociales por el modelo de globalizacion, internacionalizacion de las
economias y apertura de los mercado en el cual el pais debe necesariamente plantear una
serie de reformas a la ley de compaiiias del Ecuador que se adapte de forma adecuada a
los fendbmenos y hechos empresariales derivados del modelo de globalizacion (Asamblea
Nacional , 2020). Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos el articulo 31 determina que: “El ente rector de telecomunicaciones,
gobierno electronico y sociedad de la informacion tendra competencia para ejercer la
rectoria, emitir politicas, lineamientos, regulaciones y metodologias orientadas a la
simplificacion, optimizacion y eficiencia de los tramites administrativos, asi como, a reducir la
complejidad administrativa y los costos relacionados con dichos tramites; y controlar su
cumplimiento” (Asamblea Nacional , 2020).

La ley de modernizacion impacta directamente en la reduccion de costos, tiempo de
ejecucién de tramites y optimizacion de procesos lo cual vuelve mas rentable, los
administradores deberan desempenfar el cargo y cumplir los deberes impuestos por las
leyes, reglamentos, estatutos y demas normativa aplicable, con la diligencia de un
ordenado empresario, teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las funciones
atribuidas a cada uno de ellos. Esto brinda una seguridad juridica para los administradores,
e innovacion en el &mbito corporativo (Pastor, 2020).



METODOLOGIA
El presente articulo estéa relacionado hacia un enfoque cualitativo, el objeto de estudio se
centra en los retos del administrador de empresas en relacion a los desafios que presentan
debido a la economia digital en Ecuador. El propésito de tal busqueda bibliogréfica es
encontrar todo o casi todo lo que ha sido publicado sobre el tema. Segun indica
(Valenciano Canet, 2022)
al planteamiento el paradigma constructivista, exige dejar claro que no todas las posturas,
encajan en todos los principios paradigméticos compartidos, pero si se puede sefialar que,
bastantes de estas corrientes de pensamiento, tienen una serie de principios de referencia
comun.
La investigacion se realizé utilizando revisiones bibliograficas en revistas cientificas
como: Redalyc, Wimblu, Dialnet, ScienceDirect y publicaciones de articulos cientificos
disponibles en Google Scholar. La investigacion describe los elementos asociados con
la adopcion digital y los desafios que plantea para la practica profesional en la admistracion
de empresas frente a los retos actuales en el Ecuador.
En la presente investigacion se realizar4 una entrevista en las siguientes compafiias:
Pintuco, Laboratorios BYC, Hexaconsa y Leonpharma a los gerentes que han visto de
cerca como ha sido el cambio con la implementacion de TICs y ERP dentro de las
compafias.
Ecuador con el fin identificar como las tecnologias de la informacion mejoran la eficiencia
en la empresa a medida que los procesos se vuelven mas agiles, esta metodologia busca

contrastar los resultados de investigaciones publicadas.



RESULTADOS

La gestion empresarial ampli6 su competencia y capacidad de innovacion. Las
Tecnologias de procesos de la Informacion optimizan, incrementan la eficiencia y
productividad con la evolucion de servicios en plataformas y dispositivos conectados a la
red. En Ecuador, la transformacion digital se bas6 en colaboracion publico-privada y
academia, buscando mejorar la vida ciudadana mediante las TICs. La economia digital trae
consigo desafios en la adopcion tecnolodgica, estimulando la innovacion disruptiva y
reforzando la competitividad global y local.

Figura 1: Evolucion del teletrabajo en Ecuador

-8

Nota: Este importante incremento, fue producto de la aplicacion del Acuerdo Ministerial Nro.
MDT- 2020-076 de 12 de marzo de 2020 emitido por el Ministerio del Trabajo, que
implemento el teletrabajo emergente en Ecuador, con la finalidad de precautelar la salud

de las personas en el ambiente laboral (Ministerio del trabajo, 2020).
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Figura 2: Porcentaje de personas que utilizan internet
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Nota. El gréafico representa como las tecnologias de la informacion y comunicacién genera
un crecimiento en el uso de internet, el mismo que nos permite acceder a datos, uso del

computador, y celular desde cualquier lugar, proporcionando insumos para el analisis y
formulacion de datos. Tomado del (INEC, 2023)
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Tabla 1: Calificacion del uso e importanciade ERP y TICs

EMPRESAS
PREGUNTAS PINTUCO GRUPO HEXACONSA LEONPHARMA
BYC
¢Usala empresa 5 4 2 1
herramientas informaticas y
ERP para compartir
informacion con las areas
funcionales como
produccidn, ventas, compras
y
otras?
¢Qué tan importante son las 5 4 4 4
TICs y ERP dentro de la
compafiia?
¢Comparte la empresa | 4 3 2 2
informacion electrénicamente
con proveedores y clientes de
la
cadenade suministro?
¢Cree que los sistemas ERP | g 4 3 4

nos permiten ser mas agiles en

los procesos, optimizar tiempo

y
recursos?
Nota: De las preguntas realizadas en la entrevista a los gerentes de las empresas

mencionadas se toma la calificacion cuantitativa del 1 al 5 siendo 1 la menor calificacion y
5 la maxima calificacion referente a la importancia y uso de TIC y ERP.

En este proceso, los sistemas operativos para la administracion de informacién, como
gestion de inventarios y seguimiento de procesos, son cruciales para mantener la eficiencia
en la globalizacién; para un impacto positivo de la economia digital, trae consigo cambios
regulatorios, culturales y de concienciacion, la digitalizacién permitira a las empresas y

sociedades enfrentar futuros desafios con éxito.



En las entrevistas realizadas a los gerentes de las compafiias mencionadas se obtuvo
como resultado que la incorporacion de las TICs y ERP en las empresas aumentan su
competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y rentabilidad de la
inversion, usar herramientas informaticas y ERP permiten controlar todos los flujos de
informacién que se generan en las compafias y se maximiza la integracion de areas
funcionales permitiendo esto ser mas eficiente.

El mayor reto como compafiias fue el enfrentarse a la pandemia, la cual llevo a una
reestructuracion en los sistemas operativos y funcionales de las organizaciones. Compartir
informacion a través de las TICs y ERP facilitan la colaboracion con proveedores y clientes.
SAP recopila y consolida datos de mddulos separados haciendo una fusién y planificando
los recursos a nivel empresarial, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs) son una excelente herramienta de gestion empresarial, que ayudan positivamente
para el desarrollo y viabilidad de las organizaciones, agregando valor a las actividades
operacionales y de gestiébn empresarial optimizando tiempo y recursos.

Pintuco al ser una multinacional con 67 afios en el mercado est4d en un proceso de
transicion del sistema Oracle a SAP, debido a que es un sistema mas eficiente y conlleva
a una mejora en la productividad de sus operaciones optimizando recursos y
automatizando los procesos. En el caso de BYC, Hexaconsa y Leonpharma manejan los
sistemas con menor intensidad de acuerdo al nivel de sus operaciones lo que significa que
mantienen un ritmo moderado creciente en el uso de TICs y ERP.

Dependiendo el giro del negocio la recuperacion de la inversion va a variar: en el caso de
Pintuco que se clasifica dentro de las grandes empresas su tiempo de recuperacion sera
en corto plazo debido a su flujo comercial. En el caso de Hexaconsa y laboratorios BYC la
recuperacion de esta inversion se estima que sera a mediano plazo, siempre y cuando sus
operaciones no sean afectadas por factores externos y operen de forma continua.
Finalmente, para la pequefia empresa como Leonpharma este tipo de inversion es
representativa debido a que no cuenta con los recursos 6ptimos, sin embargo, consideran

gue es necesaria esta transicion para ganar estabilidad en el futuro
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DISCUSION
Durante el proceso investigativo se pudo observar que las Tecnologias de la Informacion
han servido en el ambito empresarial para optimizar procesos.
(Sadowski, 2019) nos muestra algunas razones por las cuales los datos son tan
apreciados por las compafias tecnolégicas: Son utilizados para perfilar y sefialar a las
personas (hiper personalizacion),las empresas que utilizan internet para comercializar sus
productos o servicios generalmente obtienen sus ingresos mediante anuncios
personalizados, también son necesarios para optimizar los sistemas, los procesos pueden
ser mas eficientes al analizar datos que revelen cémo eliminar el residuo, mejorar la
productividad y hacer mas con menos, a medida que los servicios se convierten en
plataformas y los dispositivos se vuelven “inteligentes”, también son impulsados por los
datos y conectados a Internet para facilitar el flujo.
Segun, (Van Laar, Van Deursen, Van Dijk, & De Haan, 2020, pag. 2.191), “la comunicacion
se trata de usar las TIC para transmitir informacion a otros, asegurando que el significado
sea expresado efectivamente”. Claramente aqui se hace referencia no solo al aspecto
operativo sino a la ademés a la compresion y el andlisis reflexivo y critico.
Se ofrecen estrategias especificas para resolver los desafios que enfrentan los
administradores ecuatorianos en la economia digital. Invitan a instituciones educativas y
organizaciones profesionales a colaborar en la oferta de programas de formacion
permanente en nuevas tecnologias y analisis de datos. Ademas, enfatizan la importancia
de brindar a los administradores un aprendizaje continuo para mantenerse al dia con las
tendencias tecnoldgicas cambiantes (Coman, 2022).
Segun (Buenrostro Mercado & Hernandez Eguiarte, 2019) implementar sistemas ERP
tiene como desventajas:
Costos: Estos es uno de los inconvenientes mas importantes que enfrenta una empresa.
Ademés de los propios al producto existen costos como los de capacitacion,

implementacion, soporte, configuracion, etc.
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Tiempo y complejidad de implementacion: la implementacion de un sistema ERP es un
proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la eficiencia temporal de las
operaciones de la empresa.

Personal: un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por personas, si estas
no estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el manejo del sistema ERP, la
organizacion se vera afectada como un todo.

Finalmente, los administradores de empresas han enfrentado grandes retos en la manera
de llevar acabo sus funciones como lideres en una organizacion, lo cual es importante
adquirir conocimientos y nuevas habilidades tecnoldgicas que le permitan administrar
datos en la nube con facilidad.

El aprendizaje continuo sera la clave para afrontar los desafios y poder sobrellevar los

retos y aprovechar las oportunidades y mejoras de la transformacioén digital.
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CONCLUSIONES

Los sistemas con fines operativos, para la recoleccién de informacién que son
destinadas a fines administrativos, como los sistemas de administracion de inventarios
0 seguimientos de procesos con clientes y proveedores son de gran utilidad para
afrontar los retos que se presentan debido a la globalizacién ya que permite que las
organizaciones sean mas organizadas y eficientes.

En el analisis cuantitativo referente a la evolucion del teletrabajo en Ecuador durante el
afo 2020se evidencia un incremento en la migracion desde el trabajo tradicional al
teletrabajo en las empresas publicas y privadas.

En conclusion, de este andlisis cualitativo podemos identificar que el avance
tecnoldgico ha impulsado cambios que han hecho que las empresas busquen nuevas
formas optimizar sus procesos. El uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) se convierte en una estrategia clave para automatizar y agilizar las operaciones

administrativas dentro de una compaiiia, con el fin de lograr una mayor competitividad.

e Los establecimientos dedicados a la educacion respecto a la administracién de

empresas hoyen dia ven importante empoderar a los estudiantes en el ambito de la
administracion de empresas. Este estudio muestra que la eficiencia y la precision de
las tareas que realiza un administrador de empresas se pueden mejorar
significativamente mediante la implementacion de la tecnologia adecuada,
permitiendo la automatizacion de procesos rutinarios, liberando tiempo y recursos que
los profesionales pueden dedicar a actividades de mayor valor agregado. Este estudio
ha permitido identificar desafios y consideraciones importantes que requieren una
planificacion adecuada, capacitacion efectiva, seguridad de datos y proteccion de la

informacion.
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los DOl otorgados a la publicacion, motivo por el cual no se pueden visualizar con el ink.

Para constancia, se frma kb presente en ka ciudad de Babahoyo a los 9 dias del mes de mayo del ano
2024,
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